R2 - Ewolucja teorii organizacji i zarządzania

1. Podstawowe kierunki rozwoju nauk zarządzania

Szkoła klasyczna, gdzie naukowe zarządzanie zajmowało się pojedynczym pracownikiem, poprawą efektywności jego pracy, a administracyjne zarządzanie szukało najlepszej struktury organizacji, oraz dzieliło jej funkcje w „piony” finansowe, ubezpieczeniowe itp.. 

Szkoła stosunków międzyludzkich (behawioralna, psychologiczna) badająca zachowanie się grupy i pracowników, opracowano drzewa potrzeb ludzi i poprzez ich zaspokajanie otrzymywano lepszą wydajność.

Szkoła ilościowo-systemowa składająca się z ilościowych teorii zarządzania i z analizy systemowej poprzez modele matematyczne, analizę danych, komputeryzację i technologię informacyjną.

2. Analiza porównawcza cech charakteryzujących szkołę klasyczną i stosunków międzyludzkich.
   Początki szkoły klasycznej to koniec XIX w. i początek XX w. Okres, w którym rozwijała się szkoła klasyczna, to rozwój przemysłu, banków. Praktyka wykazywała duże zapotrzebowanie na metody i techniki mówiące o tym, jak powinno się zarządzać, aby uzyskać jak największe zyski i rozwijać istniejącą cywilizację przemysłową. 

   Natomiast szkoła stosunków międzyludzkich jest w pewnym sensie uzupełnieniem kierunku klasycznego, w którym pomijano skomplikowaną problematykę badania indywidualnych oraz grupowych postaw i zachowań.  Nacisk położono na psychospołeczne zachowanie się uczestników organizacji.


3.  Zasady naukowego zarządzania

- naukowo opracować każdy element pracy na danym stanowisku w miejsce praktykowanych metod typu „mniej więcej” 

- naukowo dobierać pracowników i następnie szkolić ich do wykonywania pracy zgodnie z krokiem 

- nadzorować pracowników, by mieć pewność, że będą się stosować do przypisanych im metod wykonywania pracy 

- dalej planować pracę, ale wykorzystać robotników do faktycznego wykonania pracy 

4. Najważniejsze założenia idealnej biurokracji

1.Struktura organizacyjna tworzona jest przez bezosobowy, prawnie ustalony porządek nastawiony na realizację celu
2. Zakres posłuszeństwa określają przepisy prawne, które: wykluczają dobrowolność i arbitralność decyzji, wyznaczają strefę kompetencji jak też sankcje
3. Duża rola jednoosobowego kierownictwa, które wypiera ciała kolegialne
4. Pracownicy są tylko najemnymi pracownikami, co prowadzi do oddzielenia sfery zawodowej od sfery życia prywatnego
5. Sprawowanie urzędu biurokratycznego jest jedynym lub zasadniczym zajęciem zawodowym urzędnika
6. Wynagrodzenie za pracę otrzymuje się zależnie od pozycji jaką zajmują w hierarchii

5. Poglądy na temat terminu biurokracja
Biurokratyzm oznacza:
  1. w sensie socjologicznym - warstwę społeczną urzędników wykonujących odpłatnie funkcje administracyjne,
  2. w sensie organizacyjnym - system zarządzania oparty na wykonywaniu funkcji administracyjnych przez odpowiednio wyselekcjonowanych i wyszkolonych ekspertów, działających na podstawie bezosobowych przepisów, zgrupowanych w wyodrębnionych i zhierarchizowanych biurach i otrzymujących regularne pensje,
  3. patologiczne ograniczenie sprawności działania instytucji w wysokim stopniu sformalizowanych.

Biurokracja wg M. Webera jest:

  1. sposobem sprawowania władzy w organizacji,
  2. typem porządku społecznego nastawionego na bezosobowość, efektywność, pewność działań.
(+) W. Piotrkowski: Jest typem idealnym, ponieważ celowo obmyśloną abstrakcyjną konstrukcją opisującą budowę (strukturę) i zasady funkcjonowania instytucji „doskonale racjonalnej” opartej na racjonalnych przesłankach, w założeniu sprawnej i wolnej od zakłóceń. Jest też modelem, gdyż mimo swej złożoności upraszcza skomplikowany świat organizacji.

(+) prosta, zrozumiała dla kadry technicznej i administracyjnej

(+) w pewnych określonych warunkach rozwiązania biurokratyczne wykazują swoją wyższość nad innymi, szczególnie w mikroskali

(-) biurokratyczny porządek prowadzi do wytworzenia u członków zespołu postaw tytularnych, a także przepaści miedzy członkami organizacji a jej klientami i izolacji warstwy urzędników. Wytwarza się w tym względzie tzw. Błędne koło biurokracji, gdzie konflikt na styku organizacja-klient powoduje potrzebę kontroli. Kontrola z kolei prowadzi do konfliktów.

(-) przyjęcie upraszczających założeń dotyczących psychospołecznych zachowań uczestników organizacji. Org. jest traktowana jak maszyna, gdzie robotnicy są trybami, za pomocą których maszyna pracuje.

6. Podstawowe założenia kierunku human relations?

Nacisk położono na psychospołeczne zachowanie się uczestników organizacji. Podważono pogląd, że pracownicy są narzędziami – są oni cennymi zasobami niezbędnymi do funkcjonowania organizacji. 

7. Eksperymen w Western Electric  uważany jest za początek powstania szkoły stosunków międzyludzkich. W eksperymencie z manipulowaniem oświetleniem uzyskano wyniki powiązane z faktem, że grupa po raz pierwszy był obiektem szczególnej uwagi i przychylnego zainteresowania nadzoru. Doprowadził do wniosku, że element ludzki w pracy ma ogromne znaczenie.

8. Piramida Maslowa, w jakim stopniu ma ona charakter uniwersalny.
Maslow wysunął teorię, zgodnie z którą człowiek jest motywowany przez potrzeby układające się w hierarchicznej piramidzie. Sugeruje, że ludzie musza zaspokoić pięć podstawowych grup potrzeb:

1. Fizjologiczne (żywność, powietrze…)- Płaca podstawowa

2. Bezpieczeństwa (stabilność) –System emerytalny

3. Przynależności (przyjaźń)- dobre stosunki w pracy
4. Szacunku (status) –stanowisko służbowe
5. Samorealizacji (osiągnięcia)- tytuły np. człowiek roku

Koncepcja ma dość jasna, czytelną logikę i został przyjęta przez wielu menedżerów. Jednak nie zawsze u pracowników występuje pięć poziomów potrzeb, a ponadto niektórzy mogą mieć różną ich hierarchię.
9. Teorie X i Y sformułowane przez McGregora

X -pogląd negatywny; Najlepiej przedstawia pogląd naukowego zarządzania. Wg.: Ludzie nie lubią pracować, stad musi być wywierana jakaś forma bezpośredniego nacisku i kontroli, by pracowali efektywnie. Podlegli pracownicy są pasywni, dlatego też należy przydzielić im określone zadania, chociaż niechętnie przyjmują odpowiedzialność za ich wykonanie. Nagrody są jedynym bodźcem, na który pracownicy zareagują.

Y -pogląd pozytywny; Reprezentuje podejście od strony stosunków międzyludzkich. Wg.: Ludzie czerpią satysfakcję ze swojej pracy, pracują, jeżeli widzą jej znaczenie. Angażują się w osiągnięcie celów poprzez nagrody za indywidualna inicjatywę i działania. Podkreśla znaczenie stwarzania możliwości podejmowania odpowiedzialności i decyzji.

Elementy obu teorii określa się teorią Z.
10. Cechy ilościowych metod zarządzania

Wg. H.M.Wagnera najbardziej charakterystyczne cechy:

1. ukierunkowanie na podejmowanie decyzji

2. możliwość oceny działania na podstawie kryteriów ekonomicznej efektywności

3. zaufanie do modeli matematycznych

4. konieczność stosowania środków technicznych informatyki

Ilościowa teoria zarządzania posługuję się modelami matematycznymi, stanowiącymi uproszczony opis rzeczywistości. Teoria ta pozwala podejmować lepsze decyzje w sytuacjach złożonych i warunkach niepewności.

11. Zastosowania ilościowych metod zarządzania

- sporządzenie matematycznych, ekonomicznych i statycznych opisów lub modeli decyzji oraz problemów sterowania w celu analizy sytuacji charakteryzujących się dużą złożonością i niepewnością 

- analiza zależności określająca prawdopodobne przyszłe konsekwencje wyboru decyzji oraz formułowane odpowiednie mierniki efektywności w celu oszacowania względnej wartości alternatywnych działań 

12. System –kompleks elementów znajdujących się we wzajemnej interakcji (funkcjonujących jako całość).
Podsystem – wyodrębniona część systemu z użyciem określonego kryterium.
Przykłady:

- Org. Można określić jako celowy system składający się z wielu podsystemów, między którymi zachodzą określone relacje. 

- Org. system otwarty (wchodzący w interakcję z otoczeniem), a ponieważ nie zawsze interesuje nas cała org., a tylko jej część, dlatego też używamy pojęcia podsystem.

- Podsystem: w org. handlowej na podstawie kryterium funkcjonalnego wyodrębnić: podsystem zaopatrzenia, obsługi klienta, logistyczny, reklamy i promocji. k. branżowe: podsystem owoców, wyrobów cukierniczych, konfekcji.

13. Synergia występuje, gdy 2 lub więcej współpracujących systemów przynosi więcej efektów niż wynosiłaby łącznie suma efektów każdego z nich, gdyby pracowały osobno.

Obliczanie:   n(SUMA)i=1  Ei<Ec,   Ei- efekty cząstkowe poszczególnych i-tych systemów, Ec- efekt całkowity, osiągnięty dzięki łącznej pracy n-systemów.

14. Sprzężenia zwrotne (jego typy)
- sprzężenie zwrotne dodatnie: bank daje kredyt, rozwój organizacji jest zgodny z biznes planem, bank może dać dalsze kredyty 

- sprzężenie zwrotne ujemne: wskaźniki biznesplanu nie zostają osiągnięte, bank wstrzymuje kredytowanie 

15. Wymień i scharakteryzuj współczesne podejście do zarządzania. 

- postmodernizm w zarządzaniu – głównym przedmiotem zainteresowań postmodernistów jest interpretacja przez uczestników organizacji społecznych (wartościowanie, emocje, postawy) 

- model typu Z (Ouchi)– połączenie modelu pracy amerykańskiego i japońskiego – odpowiedzialność indywidualna, zbiorowe podejmowanie decyzji, powolne awansowanie, całościowa troska o pracownika, zatrudnienie długookresowe
