R3 - Planowanie – cele, rodzaje i procedura

1. Miejsce planowania w procesie zarządzania. 

Planowanie jest niezbędnym warunkiem, aby dobrze zarządzać organizacją. Jest procesem ciągłym stanowiącym odbicie zmian, zachodzących w otoczeniu i dostosowującym się do nich i kończy się z chwilą uzgodnienia planu. Musi on być realizowany, a w razie potrzeby modyfikowany. Zarządzanie organizacją nigdy nie będzie efektywne jeżeli czynności wykonywane będą chaotycznie bez wcześniejszego przygotowania. Z. wg planu oszczędza ludzki wysiłek, zapobiega powstawaniu strat i chroni przed

marnotrawstwem zasobów.

2. Cele organizacji i ich funkcje

Cele ustalane w procedurze planowania pozwalają zrozumieć, dokąd organizacje zmierza i dlaczego osiągnięcie pewnego docelowego stanu jest takie ważne. Motywują pracowników organizacji. Pozwalają na skuteczną ocenę i kontrolę. Przyszłe wyniki można będzie ocenić na podstawie stopnia realizacji wytyczonych celów. 

3. Misja organizacji – jest szczególnym celem organizacji. Szeroko  sformuowane zamierzenia, które służą do określenia kierunków działań org. Jest to fundamentalny obraz przyszłości, którą organizacja chce wykreować. 
Pełne określenie misji zawiera:

- opis podstawowych wyrobów czy usług organizacji

- funkcje które będzie wypełniała

- rynki klientów, których będzie obsługiwała

Przykład:

- produkcja i rozprowadzanie wysokiej jakości paczkowanego mięsa wołowego do ogólnokrajowej sieci handlu detalicznego

- dostarczanie w szerokim zakresie wysokiej jakości usług remontowo-budowlanych dla prywatnych klientów oraz firm w Warszawie i w jej regionie.

4. Cele organizacji – zbiór wzajemnie powiązanych zamierzeń, zadań i aspiracji o różnym stopniu konkretności. 

Cechy charakterystyczne celów:

· Mnogość, przy czym różnią się szczeblem, zakresem przedmiotowym szczegółowością oraz ujęciem jakościowym lub ilościowym.

· Hierarchia. Jedne są nadrzędne, inne podrzędne.

· Zależność lub niezależność. Są one często ze sobą powiązane 

Typy/hierarchia celów:

· Strategiczne - stawiane przez menedżerów najwyższych szczebli, obejmują największy horyzont czasu, dotyczą najbardziej ogólnych problemów.

· Taktyczne – przez szczebel średni, implementują sposób osiągnięcia celów strategicznych

· Operacyjne – przez kierownictwo pierwszej linii, dotyczą krótkookresowych problemów związanych z realizacją celów taktycznych

Prawidłowo postawiony cel: co należy zrealizować, gdzie należy tego dokonać, w jakim terminie ma być osiągnięty, jakie środki są potrzebne, 

Przykłady celów:

-Uruchomienie do końca roku produkcji nowego modelu samochodu dostawczego.

-Zdobycie 10% udziałów w rynku sprzedaży wyrobów mięsnych w ciągu dwóch lat.

5. Zadania procesu optymalizacji planu

Podstawowym zad. optymalizacji jest wybór celów, które najlepiej określają określone kryterium lub kryteria.

6. Autonomizacja celów - kiedy organizacja odrywa się od swoich podstawowych celów i realizuje inne, jak: przetwarzanie, czy rozwój. Zjawisko patologiczne, lecz dążące do obrony interesów organizacji.
7. Proces zarządzania przez cele można określić jako proces wspólnego ustalenia celów przez menadżerów i podwładnych. Stopień realizacji celów powinien być głównym czynnikiem oceny i nagradzania pracowników. Jest to technika bardzo uniwersalna i może być wykorzystywana w różnych zakresach decyzyjnych i przy rozwiązywaniu różnych problemów. Stwarza korzystne warunki usprawnienia organizacji, jednak może się zakończyć niepowodzeniem gdy nie ma wsparcia kierownictwa naczelnego szczebla. Może stać się źródłem konfliktów.
8. Zarządzanie przez cele

Można określić jako ilościowe podejście obejmujące określenie czego oczekuje się od każdej jednostki organizacyjnej i każdego pracownika oraz ocenę tego, co już zostało osiągnięte.

Zarządzanie to opiera się na 3 podstawowych założeniach:

1. cele wszystkich komórek organizacyjnych i wszystkich uczestników organizacji muszą być spójne, muszą być ze sobą logiczne i strukturalnie powiązane

2. cele i wynikające z nich zadania muszą być realizowane z zaangażowaniem, tzn. każdy pracownik odpowiedzialny za nie musi mieć motywację, która jest przede wszystkim rezultatem wyraźnego uświadomienia sobie zadania, które ma być wykonane i wyniku, jaki ma być osiągnięty;

3. zrozumienie celu stanowi podstawę samodzielnego poszukiwania najlepszych sposobów jego realizacji.

To proces grupowy, ciągły i dwukierunkowy.

9. Zadania procesu planowania

· Osiąganie wyznaczonych celów

· Stworzenie odpowiednich planów dla realizacji celów

· Modyfikacja planów jeżeli zmieniają się cele i restrukturyzacja celów jeżeli zmieniają się plany

10. Typu planów i kryteria podziału

Ze wg na szczebel zarządzania: strategiczne, taktyczne, operacyjne

Ze wg na horyzont czasu: długookresowe (perspektywiczne), średniookresowe, krótkookresowe, operatywne

Ze wg na problem: produkcyjne, marketingowe, logistyczne

Ze wg na przeznaczenie: zorganizowanie wyprawy, budowa czegoś, uruchomienie nowego wyrobu

Wyróżniamy również plan:

· Problemowy - dotyczy realizacji pojedynczych problemów.

· Całościowy – dotyczy całości funkcjonowania organizacji

· Branżowy – dotyczy określonej produkcji (np. foteli do samochodów).

11. Rodzaje planów i ich zadania

Plan strategiczny – całościowy plan organizacji dotyczący alokacji zasobów i priorytetów potrzebnych do realizacji celów strategicznych, długookresowy 
Plan taktyczny – dotyczy osiągnięcia celów taktycznych, przy czym cele te są środkami do realizacji planów taktycznych, średniookresowy 
Plan operacyjny – dotyczy osiągnięcia celów operacyjnych, przy czym jest opracowany przy realizacji planów taktycznych, krótkookresowy 

12. Procedura budowania planu (kluczowe kroki w jego opracowywaniu)

· Sformułowanie problemu (określenie celów strategicznych i taktycznych)

· Analiza sytuacji problemowej (określenie co sprzyja a co nie w realizacji problemu, określenie celów taktycznych i operacyjnych, określenie działań potrzebnych do realizacji celów, określenie metody oceny rezultatów)

· Opracowanie planu (propozycja) wyboru strategii dla realizacji celów

· Weryfikacji wcześniejszej strategii pod kątem: prawdopodobieństwa realizacji celów, ograniczeń, i ostateczna decyzja o realizacji 

· Realizacja planu w przypadku zatwierdzenia planu lub powrót do etapów wcześniejszych w przypadku odrzucenie planu

13. Rola menedżera w procesie budowy planu

Szczególną role w procesie planowania odgrywają m. pierwszej linii. Właśnie oni będą w pierwszym rzędzie bezpośrednio realizować wytyczone plany i równocześnie są oni źródłem informacji o możliwościach i ograniczeniach org.

14. Przeszkody w realizacji planu

· źle sformułowane cele

· niewłaściwy system nagradzania

· złożone i dynamiczne otoczenie

· niechęć do ustalania celów

· opór kadry wobec zmian

15. Wyjaśnij rolę sprzężenia zwrotnego w procesie budowy i realizacji planu (użyć def. z R2 pyt.14)
W zależności od konkretnej sytuacji ogólna procedura budowy planu wymaga modyfikacji i uszczegóławiania. Należy szczególnie zwrócić uwagę na pętlę sprzężenia zwrotnego. Jeżeli przedstawiony plan nie zostanie zaakceptowany, należy określić przyczyny tego stanowiska i powróci do efektów poprzedzających. I po zmianie warunków realizować procedurę w zmodyfikowanej postaci.
