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Pojęcie ryzyka.
Ryzyko podejmowania decyzji strategicznych związanych z projektowaniem lub rekonstrukcją systemów informatycznych jest to oszacowane prawdopodobieństwo odniesienia sukcesu.
Za sukces przyjmuje się sytuację w której system informatyczny zaspokaja potrzeby użytkownika.

Zarządzanie strategiczne jest ciągłym, iteracyjnym, celowym procesem utrzymującym organizację jako całość odpowiednio dostosowaną do jej otoczenia.
Opracować strategię firmy to dokonać wybory dziedziny działalność w której chce ono być obecne i określić zasoby, jakie są mu niezbędne do przetrwania i rozwoju a szczególnie w zakresie:
• przynależności firmy do określonej grupy producentów lub dziedziny aktywności ( corporate strategy),
• działania firmy na rynku podejmowane w celu osiągnięcia przez nie korzystnej pozycji konkurencyjnej w danym sektorze (business strategy).

Strategie są to wzorce lub plany, integrujące główne cele, polityki i sekwencje działań w spójną całość. 

(Mintzberg)
Strategia to kompletny plan, który określa jakie decyzje będą podjęte w każdej możliwej sytuacji.
 ( Neumann, Morgenstern)
Strategia   polega   na   przeanalizowaniu   obecnej   sytuacji  i jej
zmianie jeżeli jest to konieczne. 
( Drucker)
Strategia to określenie głównych długofalowych celów firmy i przyjęcie takich kierunków działania , oraz taka alokacja zasobów, które są konieczne do zrealizowania celów.
( Chandler)
Strategia     to     zbiór     celów     i     głównych     przedsięwzięć organizacyjnych. (Tilles)

Cele strategiczne

Pozycja na rynku
 Przewaga konkurencyjna 
Potencjał organizacji
 Inowacyjność 
Pozycja finansowa

Lista celów strategicznych
Wzrost rynku
• znalezienie nowych nisz rynkowych,
• wzrost udziału w rynku,
• wprowadzenie nowych linii produkcyjnych,
• dostęp do najlepszych linii dystrybucyjnych,
• szybsze reagowanie na potrzeby klientów,
• wyższa satysfakcja klientów,
• skrócony cykl rotacji towarów,
• wzrost uznania dla marki firmy.
Potencjał organizacyjny
• rozwinięcie zdolności usługowych, poprawa pracy zespołowej,
• wyższa produktywność (krótszy cykl rozwoju produktu),
• niższa absencja, wyższe morale pracowników,
• umiejętność zmieniania pomysłów w produkty,
• rozszerzenie i pogłębienie wiedzy i specjalizacji,
• szybsze i efektywniejsze podejmowanie decyzji,
• wyższa synergia między oddziałami firmy,
• wyższy poziom współpracy, myślenie strategiczne,
• podniesienie zdolności do świadczenia usług.
Zdolności innowacyjne
• nowe (szersze) umiejętności techniczne,
• udoskonalony proces produkcyjny,
• innowacje finansowe (np. nowe narzędzia lub mechanizmy finansowe),
• innowacje produktowe lub kontynuacja udoskonaleń,
• integracja mechanizmu generowania zysku.

Cechy planowania strategicznego
• Czym się zajmujemy?
• Kim są i kim powinni być nasi klienci?
• Który z kierunków naszego obecnego działania najlepiej odpowiada naszej strategii
• Analizuje sytuacje w dłuższych okresach niż inne rodzaje planowania
• Koncentruje zasoby i energie na najważniejsze zadania
• Jest działaniem najwyższego szczebla
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Metody analizy strategicznej
•  Analiza otoczenia:
-analiza trendu,
-analiza scenariuszy,
-analiza delficka,
-analiza pięciu sił Portera,
•  Analiza organizacji:
- czynników sukcesu,
-mapa strategii - R.Kaplana i D.Nolana,
•  Analiza zintegrowana:
- modele portfelowe,
- analiza SWOT
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Zr6dto: A.A. Thompson, A.J. Strickland, Strategic Management,
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Mapa strategii wg R. Kapłana i D.Nortona

• Finanse (Przychody-     Produktywność)
• Klienci ( Doskonałość operacyjna -Zażyłość z klientami- Wiodący produkt)
 Procesy wewnętrzne (Inowacyjność -Poprawa zarządzania - Logistyka-Etyka)
• Uczenie się i wzrost (Kompetencje -Technologia- Kultura organizacji)
