Jerzy Kisielnicki

  Systemy Wspomagania Decyzji

• Wstęp

• Zarządzanie informacją i wiedzą

• Analiza - Projektowanie - Wdrażanie SWD
• Metody i Systemy - (wybrane modele)

• Tendencje rozwoju SWD

KIEROWANIE ZMIANAMI W

ORGANIZACJI.

· Komunikacja w organizacji.

· Organizacja pracy własnej menedżera.

· Organizacja pracy złożonych przedsięwzięć.

· Reenginering.

· Benchmarking.

· Wybrane zastosowania Informacyjnej.

· Technologii dla usprawnienia funkcjonowania organizacji.

Problemy z którymi stykają się

kierownicy
1. Nie odkładaj spraw.

2. Nie bądź perfekcjonistą.

3.Ustanawiaj realne cele.

4. Ucz się uczyć.

5. Zwalczaj powtarzające się kryzysy.

6. Skoroszyty i kartoteki nie powinny być

konkurencją dla zbiorów muzealnych.
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Troska o zadania

Duza -Praca poza oddzialem
- Biuro rutyna i procedura
- Planowanie
- Udzial w naradach.
- Wywiady z klientami
* Kontakty z
pracownikami.
Mala Duza
Troska o ludzi

Czas poswigeony na realizacje
poszezegolnych zadan jest odbiciem
stylu kierowania.




Analiza dnia poprzedniego

l. Czy czas został skutecznie wykorzystany ?
2. Jakich czynności nie musiałem wykonać ?
3. Czy można było szybciej wykonać zadanie ?
4. Czy nie wykonałem zadań, które powinienem

wykonać ?

REJESTR CZASU
Zadania:
-samokontrola

-analiza faktów
-uczenie się

                               Wynik (przykład):
1. Czy czas został skutecznie wykorzystany?

2. Jakie czynności można było i należało

delegować?

3. Czy można było szybciej wykonać

zadania?

4.Czy nie wykonano zadań, które należało

wykonać?

5. Jakie decyzje zostały podjęte?
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IV Weryfikacja

1. Czy strategia może bije zaakceptowana ze względu na osiągnięcie celu ?

2. Czy można zwiększyć zbiór strategii rozwoju?

3. Czy strategia może być zaakceptowana ze względu na ograniczenie?

4. Czy można zmienić ograniczenia?

5. Czy kierunek jest akceptowalny?
Gry w zarządzaniu.
Gry strategiczne są to takie gry, decyzyjnych których o wyniku decyduje nie tylko przypadek   (np.   ruletka)   ale   i umiejętności gracza.

Kryterium, którym posługuje się gracz, czyli wybiera określony sposób postępowania nazywamy strategią.

Strategia jest to więc wartość poszczególnych zmiennych decyzyjnych X, które przyjmuje gracz.

Wynik gry zależy od przyjętych strategii uczestników gry.
